
이 시청각 교재는 슈퍼마켓 등 소매업 사업장의 근로자가 안전 및 보건의 기본을 배울 수 있도록 작성된 것입니다.

小売業の安全衛生
まん が で わ か る 한국어

韓国語

만화로 보는
소매업의 안전보건



참고: 후생노동성 ‘2018년 산업재해 발생 상황 분석 등/상업 중 소매업’(2019년 5월)

1 넘어짐(전도) 36 %

2 동작의 반동·무리한 동작 13 %

3 떨어짐(추락) 11 %

4 교통사고 11 %

5 베임·긁힘 7 %

산업재해 발생 건수

오늘은
소매업의 안전보건에 관해

배워보겠습니다

‘넘어짐’이 많구나

우리가 매일 이용하는
슈퍼, 백화점같이
친숙한 일이지?

맞아!

우선은
산재 발생 현황을

알아봅시다

산재의 주요 원인은
이렇습니다

네~!

매장에서
일하는 분들만

계시는 게 아니야 보이지 않는 곳에서
일하는 분들도

계시지



그렇습니다

미끄러지거나 발이 걸려서
넘어지는 사고가 많습니다

이동대차나 차에 치여서 발생한
넘어짐 사고 때문에 다치기도 하죠

다양한 곳에
위험이 숨어있네요

상자가
어지럽게 널려 있어

부딪치는 일도
종종 있습니다

어떻게 하면 넘어짐을
예방할 수 있나요?

정리정돈은
귀찮은데...

그냥 넘어지지 않게
조심하면 되는 거죠?

본인뿐 아니라
모두가 넘어지지 않는

환경을 만드는 게
중요해요!! 알겠습니까!?

네넵...!

미끄럼방지 신발을 신거나
넘어지지 않도록

주변을 정리정돈하는 게
중요해요

조리장은 바닥이 젖어 있어
미끄러지기 쉬우니
조심해야 합니다

음?

Seiri (정리)Seiri (정리)
Seiton (정돈)Seiton (정돈)
Seiso (청소)Seiso (청소)

Seiketsu (청결)Seiketsu (청결)

↓
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다음으로 많은 건
‘동작의 반동·무리한 동작’으로  인한

요통과 손목, 발목의 염좌입니다
무거운 걸 들 때 발생하기 쉽죠

특히 요통은 한번 생기면
재발하기 쉽기 때문에 더 주의해야 해요

‘베임·긁힘’도
많이 일어나나요?

예를 들어
상품을 꺼낼 때

그러면

실제 현장의 모습을

살펴봅시다

커터칼이나 상자에
손을 베이기도 하니까

날카로운 물건을 다룰 때는
특히 조심해야 해요

다치면 일도 못 하고
가족도 걱정하고

수입 면도 힘들어지겠어요
그래서

다치지 않도록
조심하는 게 중요하죠

‘떨어짐’은 매장에
상품을 진열할 때

사고가 나기 쉬워요

발판이나 사다리의 올바른 사용법을
알아두는 게 중요하겠죠?

위험해...!



판매 첫날이라 일도 많은데
아침부터 비까지 내리다니

정말 싫다...

이 신발도
밑창이 많이 닳아서

이제 슬슬 바꿔야겠네

아직은 괜찮겠지?

오늘은 평소보다
물량이 많네

이봐!
빨리 이 상자

좀 옮겨줘

네!

으악!

괜찮아!?
바닥이

젖어 있잖아...

사례 1



괜찮습니다! 네!
다녀오겠습니다!

여기는 됐으니까
매장에 진열 좀 해줘

밑창이 닳아서...

죄송합니다...

그 신발!

밑창이 닳으면
미끄러지기 쉽다고

당장 새 신발로
갈아신어

갈아신을게요...

아

으아아악!

아!
괜찮아?

괘, 괜찮습니다



조심하겠습니다...

그렇죠...

네...

으, 응

열심히 해

그리고 비 오는 날은
더 미끄러우니까

조심해야지

바닥이 젖어 있으면
대걸레로 닦은 다음

작업하고

그리고 우리 매장에서는
스윙도어를 쓸 때 좌측통행,

문은 천천히 미는 게
규칙이잖아

그리고 아무리 바빠도
뛰면 안 돼

매장 뒤에서도
많은 사람이 바쁘게

움직이고 있어

도구, 상품 등은
정해진 곳에 두고

다 같이
쓰는 장소니까

4S를 철저히 지켜야 해

저, 열심히 할게요!

그렇게 기죽을 것 없어

규칙을 지키는 건
직원 모두의

안전을 위한 거야

다음 조례 시간에 얘기할 테니까
다 같이 조심하자!

선배님...!



이 일도
이제 익숙해졌네

저기요

네~

이 샴푸…
리필도

있을까요?

아, 이거요?
확인할 동안

잠시만 기다려주세요!

이 샴푸
리필용 재고가
어디 있었죠?

음, 선반 위에 없나요?

바로 갈 테니까
잠시만

기다려주세요

그리고 매장 안에서는
뛰시면 안 돼요

감사합니다!

오래
기다리셨죠?

저기 있네!
내가 꺼내야겠어

근데 손이 안 닿겠네
발판이 어디 있더라...

아!

점장님사례 2



괜찮아요!
조금만 더 뻗으면...

늦어서 죄송합니다…
뭐 하시는 거예요!?

꺄아!

조금만

더...!

으악~!

두 분 다
괜찮으세요...?

괜찮아요~
여기

리필이요...

오래
기다리셨습니다...



맨 위에는
서지 말고

위에서 두 번째
단에 서서

작업하세요

그래야죠...

선반 작업할 때는
사다리를 똑바로

사용해야죠

귀찮아하지 말고
알맞은 높이의

사다리를 골라서
올바른 위치에
놓아야 해요 익숙해졌을 때가 가장 

위험하니까요

네...!

고마워요

네...

어질러져 있는 걸 보면
바로 정리하시고요
4S가 중요하잖아요



오늘은 날이 덥네

최고 기온
37도라던데?

알겠습니다

지붕이 있어도
날이 더우니까 어지럽네...

이봐, 안색이
안 좋은데
괜찮나?

조금
어지럽긴 한데

괜찮습니다

그거
온열질환 아냐?

수분이랑 염분 보충하고
시원한 데서
좀 쉬어야...

그러면 내가 트럭에서
상자를 운반할게

이 상품은 재고가 없으니까
자네도 빨리

상자를 개봉해줘

어쩐지

수분, 염분은
수시로 섭취해!

네

장갑 안이 땀으로
흠뻑 젖었네

잠깐만
벗고 있을까?

이봐!
상품 도착했어
반입하자고!

네!

사례 3



힘들어도
빨리 끝내야지

아뇨,
괜찮습니다!

응?
장갑을 안 꼈잖아?

괜찮은가!?

상처는 깊지
않은 것 같지만...

일단 휴게실에서 좀 쉬지

죄송합니다...

다행히 상처는
별거 아니구먼

이제 괜찮습니다

이번엔 별일 아니어서
다행이지만

몸이 안 좋을 때는 무리하지
말고 꼭 보고하라고

오늘처럼 습도가 높고
더운 날은 온열질환에

걸리기 쉬우니까

으악!



수분과 염분은
수시로 보충하고!

정기적으로
시원한 곳에서

휴식할 것!

몸이
안 좋을 때는

즉시 보고하고!

상자를
자르는 데 적합한

커터칼도 있어
나사형

커터칼은
나사를 잘 조인 후

사용할 것

그리고 그 장갑은
미끄럼방지뿐만 아니라

손을 보호하기 위한 거야
마음대로 벗으면 안 된다고

아, 그랬죠...

네!

자네나 가족을 위해
안전에는 항상 주의하라고!

이게 규칙이야

칼날은
조금만 빼고

손 위치에
주의해서

무리하지 않는 자세로
천천히 신중하게 사용해야 해

이게 기본이란 걸
잊지 마

네!!

그리고
커터칼은 쉽게
사용할 수 있는
도구지만 항상
조심해야 해



발판, 사다리는 올바로 사용합니다.
물이나 기름은 미끄러지기 쉬우므로 미끄럼방지 
신발을 신고 4S에 항상 주의합니다.

바닥의 물기나 기름때에
주의합니다

커터칼을 사용하는 작업에
주의합니다

사다리에서의 떨어짐에
주의합니다

더운 곳에서의 작업에
주의합니다

커터칼을 자르는 방향에 손발을 오지 않도록
조심합니다.

정기적으로 시원한 곳에서 휴식하고
수분과 염분을 보충합니다.
※자세한 내용은 [만화로 보는 안전보건과 산업재해 예방의
기본(공통 교재)]을 참조하세요.

소매업에서의 주의 포인트

맨 위에는
서지 말고

위에서 두 번째
단에 서서

작업하세요

귀찮아하지 말고
알맞은 높이의

사다리를 골라서
올바른 위치에
놓아야 해요

손 위치에

주의해서

무리하지 않는 자세로

천천히 신중하게 사용해야 해

이게 기본이란 걸

잊지 마

으악!

괜찮아!?
바닥이

젖어 있잖아...

오늘은 날이 덥네

최고 기온
37도라던데?

어쩐지

수분, 염분은
수시로 섭취해!

장갑 안이 땀으로
흠뻑 젖었네

잠깐만
벗고 있을까?

위험이란 의외로
우리 가까이에 있다는 것,

잘 아셨죠?

직장의 안전보건을 위해
개개인의 의식과 규칙을
지키는 것이 중요해요

여기서 다시 한번
사례를 되돌아볼까요?

등장인물이
덤벙대는 모습이

누구랑 닮았더라구요 응?? 누구누구??



이런 일도 조심하세요!

안전과 건강을 위한 팁

스윙도어를 여닫을 때는
충돌에 주의하세요

고객의 안전에도
주의하세요

무거운 짐을 들 때는
올바른 자세로

NG

OK

작업 규칙을
꼭 지키세요!

소매업
산재는

결코 남의 일이 아닌
우리 주변의 일입니다

좋아! 나도
항상 규칙을 지키면서

일할 거야~!

무슨 일이 생겼을 때를
대비해서

평소 직장에서의
커뮤니케이션도 중요해요

규칙을 지키는 것이
‘내 몸’, ‘가족’, ‘생활’을
지키는 것이라는 점을

꼭 기억하세요



2021년 3월 발행

발행: 후생노동성
기획: Mizuho Information & Research Institute, Inc.

협력: 소매업관련안전교육교재작성워킹그룹

제작: Sideranch Inc.

만화로 보는

소매업의 안전보건

위험 예지 훈련(KYT)

어디에 위험 요소가 있을까요?

그 밖에도 위험 포인트가 없는지 잘 생각해보세요

여기가
위험 포인트!

이동대차나 카트는
뒤쪽으로 당긴다

바닥에 상자를
두지 않는다(4S)

무릎을 굽혔다가
들어올린다

일러스트로 배우는

작업 환경 속에 숨어 있는 위험 요소



자료에 관한 문의

후생노동성 노동기준국 안전위생부 안전과


